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Pasiyentlorin identifikasiyasi: tohliikasizliyin asas aspekti.

Pasiyentlorin identifikasiya sahvlori tibb miiassisalarinda
pasiyentlarin tohliikasizliyinin on ciddi risk amillarindan birini toskil
edir. Bu giin tibbi personal torafindon pasiyentlorin identifikasiyasi
hala da asasan ol ilo hoyata kegirilir. Insan amili dormanlarin
paylanmasi, carrahi miidaxilalor, gan kogtirmalori vo digor tibbi
prosedurlar kimi hoyat ii¢iin vacib olan manipulyasiyalar zamani
pasiyenta zarar vera bilocak sohvlorin miimkiinliiyii ilo qagilmaz
olaraq slagolidir. Belo sohvlor, hamginin ciddi iqtisadi fosadlara
malikdir.

Tibbi personal pasiyentin malumatlarinin vo miivafiq dormanlarin
Vo onlarin pasiyent tarafindon gobuluna godar miialiconin
tutusdurulmasina gora bilavasito mosuliyyat dastyir. Lakin, onlarin &

isi ¢atindir, resurslar1 is9 mohduddur. Yiiksok yiiklonmo va stres .
saviyyasi ilo birlikds sistemin va harakat protokollarinin geyri-mitkommolliyi tibbi personal
torafindon sahvlarin téradilmasins va ya onlarin garsisinin alinmasimin aldon gagirilmis imkanina
gotirib cixara bilor. Umumdiinya Sohiyyo Toskilatinin molumatina géro, "pasiyentin geyri -
diizgiin identifikasiyasi ¢oxlu sayda sahvlara sobab olur”. Belo vaziyyatin naticasi olaraq sshiyya
miiassisalorinin akkreditasiyasi tizra Birlogmis komissiya (JCHAO) halo 2003-cii ilda
pasiyentlarin tohliikasizliyinin tomin edilmasi vazifalorindon biri kimi, onlarin identifikasiyasinin
doqiqliyinin yaxsilasdirildigint qeyd etmisdi vo bu amil hols do akkreditasiya tigiin toloblordon
biri olaraq qalir.

Pasiyenglaiiin doqiq identifikasiyasimin tamin edilmasi: pasiyentlarin
tohlijl@SiZhgin> xorclorin azaldilmasi.

Pasiyentlorin tohliikasizliyinin tomin edilmasinin istonilon effektiv
strategiyasinin asasini togkil edon komponentlorindan biri onlarin
molumatlariin doqiq identifikasiyasidir. Hor bir pasiyentin miivafiq
qulluq almasinin tamin edilmasi tigiin miialicanin har marhoalasinda
pasiyentin tibbi personal tarafindan doqiq identifikasiya edilmasi
imkani olmalidir. Tibb miiassisasinds isin toskili, insan amilinin taSiri
altinda sohvlorin miimkiin olmamasi vo ya an azindan yol verilmasinin
son daraca ¢ox ¢atin olmasi torzds qurulmalidir. Prosesin har bir
istirak¢isinin horokatlori avtomatik olaraq miixtolif yoxlama saviyyalori
vasitosilo nozors alinmalidir. Pasiyentlorin strixkodlarla olan
identifikasiya qolbagilar1 vasitasilo avtomatik identifikasiyasi, nainki
pasiyentlorin tohliikasizlik saviyyasini kaskin sokilda artirir, o
climlodon dormanlarin hazirlanmasinin va paylasdirilmasiningé
ala bilon sahvlari, gankdgiirma zamani sohvlariye ahi m
zamani lokalizasiya sohvlorini vo s:azaltmagle
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aparilmasi zaruratini azaldir, pasiyentlora xidmatin géstarilmasinds insan amilinin tasirini va
buradan irali galon sahvlari shamiyyatli daracads azaldir. Masalan, tibbi personal dormanlarin
hazirlanmasi vo paylasdirilmasi zamani biitiin bes qaydalara uygunlugunu daha effektiv sokildoa
yoxlaya bilor: diizgiin pasiyent torafindon diizgiin istifads tisuluna riayat etmakls diizgiin
preparat, diizgiin dozada, diizgiin vaxtda. Sistem pasiyentin xoStoliyinin tarix¢asine va tibbi
mamulata vo ya dormanin standart dozalara boliinmasi ilo bagli molumatlara eyni vaxtda girisi
tomin edir, homginin dorman preparatlarinin diizgiin hazirlanmasi vo gabulu vo ya tibbi
momulatin istismari tizra daha doqiq foaliyyat planini yaradir. Burada asas vazifo, pasiyentlorin
saglamlig1 ligiin tibbi sohvlorin vo bununla miisaiyat olunan qarsisi alina bilon fosadlarin
azaldilmasidir, eyni zamanda, is proseslorinin modernlosdirilmasi naticasinds biitiin torofdaslarin
nail ola bilacaklari vosaitlora shamiyyatli doracads gonast edilmasinin ikinci doracali vozifasi do
movcuddur. "AIDC" avtomatik identifikasiya sistemi, tibb is¢ilorinin, inzibati ig ylikiinii
yiingiillosdirmokla, sanadlosdirmanin va doyarin hesablamalarinin diizgiinliiytinii tamin etmoaklo
onlarin amok mohsuldarligini artirir ki, bu da onlara pasiyentlorin miialicasina va onlara qullugun
gostarilmoasing daha ¢ox vaxtin ayrilmasina, homginin pasiyentlorin daha ¢ox sayina komok
gostarilmoasina imkan verir.

Tibbi kartlar sisteémin modernlosdirilmasi: xastaliyin elektron tarixcalari.

Xastaliyin tarixgalori halo da asasan kagiz tizarinds aparilir vo pasiyentlor hagqinda molumatlarin
yazilmasinin an genis yayilmis tisuludur. Tibb miiassisalori xastaliyin elektron tarixgasi (EHR)
sistemlarini tatbiq etmaya baslayirlar, lakin proses
gozlonilondon daha yavag gedir. Belo sistemlori totbig edon
klinikalarin sayinin artmasina baxmayaraq, ¢oxlar1 avvalki tok
vordis etdiklari kagiz is tisullarina giivonirlor. Lakin, bels
geydlar. malumatlarin natamam va geyri-doqigliyi, slgatanligin
miirokkabliyl va hatta onlarin itirilmasi va mohv edilmasi
chtimali il farglonirlor. Onlar homginin doftorxana isinin
ohamiyyatli doracads hocmini talob edir. Elektron sistemo
kegid halo do ciddi talim vo hazirliq tolob edon bahali addim
kimi gabul edilir, homginin miialiconin gedisatinin pozulmasi \l :

ilo bagl narahatliq vo siibhalor yaradir, lakin tstiinliiklori
danilmazdir. Belos sistemlor xastaliklorin tarixgalorine daimi vo
etibarli uzaq mosafodon ¢ixisini, kliniki gararlarin gabul edilmasinin dastoklonmasini va digar
vacib molumatlarin, hom¢inin belo molumatlarin togkilini tamin edir. Belaliklo, onlar pasiyentlor :
torafindon miivafiq miialiconin alinmasina va dermanlarin tayin edilmasi va yeridilmasi Sehvlarl
do daxil olmagla, tibbi sohvlorin sayinin azaldilmasina kémok edirlor. =

Qlobal standartlarin tatbiqi: manealarin aradan qaldirilma
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ciddi manes "AIDC" sistemlarinin isina dair totbiq olunan global standartlarin, o ciimlodon
pasiyentlorin vo malumat dastyicilarinin identifikasiya agarlarimin olmamasidir. Tibb
miiassisalarinds identifikasiya nomralarinin verilmasi vo malumat dasiyicilarinda informasiyanin
toqdim edilmasi tizro miixtalif prosedurlar da daxil olmagla,

pasiyentlorin identifikasiya edilmasinin miixtalif tisullar tatbiq

olunur. Hatta bir tibb miiossisasi daxilindo miixtalif sobalor arasinda
doyison miixtolif identifikasiya tisullari istifados edilo bilor. Program
tominatinin todartikgiilori, foaliyyatin mohsuldarligini hagigaton
yaxsilasdiracaq diqqgatin xiisusiyyatlorin va funksiyalarin islonib
hazirlanmsina yetirilmasi avozing, sistemlorin identifikasiyanin -
miixtalif toloblorine uygunlagdirilmas ti¢iin vaxt vo resurslar sorf

etmali olurlar. Xastoliyin elektron tarxgalorii sistemi ilo inteqrasiyasi
zamani vaziyyat daha da kaskinlosir vo miirokkablosir.

Identifikasiyanin miixtolif tisullar1 bir klinikanin miixtolif ;
sObalarinds isloyan vaiya basqa xaStoxanaya kegon zaman tibb
iscilorinin tam olaraq basa diismomoalarina va fikir ayriliglarina
soboab ola bilor. Qlobal standartlasdirmanin olmamasi, hamginin > y
pasiyentin identifikastya nomrasinin unikalligini tohliiks altinda =

qoya bilor. Ogor miixtalif Xostoxanalar eyni sistemdan istifads D

edirlorsa, miixtolif pasiyentlors eyni identifikasiya nomrasi verilo

bilor. Belo hallar, pasiyentin basqa tibb miiassisasine kogiiriilmasi Vo ya regional nozarat
laboratoriyasina miiraciot etmosi zamani ciddi fosadlara getirib ¢ixarmagqla, artiq bas vermisdi.
Bir tibb miiossisasinin daxilindo miistoqil birlosmalorin olmasi va/va ya regional saviyyado
islomoasi kifayat gador olmayan garsiligli alage ilo bir-birina baghdir. Naticada, biitiin sohiyya
sahoasi boyunca xorclor artir. Ogar biitiin torofdaslar identifikasiya stndartlrimin vahid global
sistemina soykanirlora, garsiliqli olagolarin dastoklonmosi daha asan olur.

Niys GS¥Standartlarim se¢malisiniz?

Standartlar toskilatlar daxilinde Vo arasinda vo daxilinde garsiligh slagelori sadoalosdirnoklo vo IT
sistemlorinin qarsiligl alagalorinin asasin1 qoymagla giindalik biznes - proeslards son daraca
vacib rol oynayirlar. GS1 standartlari, biitiin torofdaslar (daxili vo xarici) arasinda identifikasiya
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molumatlarinin moahsuldar miibadilasini tamin edir va bir ¢ox sahalarin qarsiligh alagasini va
struktur cahatdan toskilini tomin edan asas gqaydalar gisminda ¢ixis edirlor. Belalikls, standartlar
toskilatlara moalumatin neca aldo olunmasi haqda narahat olmalar1 avazins, diqgstin molumatlarin
istifadasine yonaldilmasina imkan verir. Toskilatlar, 6zlarinin geyri-standart identifikasiya
metodlarinin vo molumatlarin olds edilmasi sistemlorinin islonib hazirlanmasi vo dostoklonmosi
ovazino GS1 standartlarinin xeyrino se¢im etmolidirlor. Aparici tibb miiossisolori todariik
zoncirinin modernlosdirilmasi va 6z faaliyyatlorinin tokmillasdirilmasi ti¢iin artiq GS1
standartlarini totbiq edirlor. Belo miisssisalor, artiq diinyada 6z mohsullarinin identifikasiya
edilmasi vo markalanmasi ti¢iin GS1 standartlarim totbiq etmis vo ya totbig edon bir ¢ox tibbi
preparatlar vo tibb mohsullari istehsalgilari ilo eyni istigamotds islayirlor. GS1 standartlar1 1970-
ci ildo genis istehlak mallar1 sanayesinds gobul edilmisdir vo Xastoxanalara tadariik edilon geyri -
tibbi mallarin boyiik hissasi GS1 strixkodlari ils isaralonmisdir. Mallarin, tibbi personalin vo
pasiyentlorin identifikasiyasi ti¢lin eyni gqlobal standartlarin tatbiq edilmasi tibb miiassisalarinin
informasiya sistemlori il isini asanlasdirir. Bundan basqa, GS1 standartlari agagidaki
xiisusiyyatlorlo segilirlor: « Qlobal: GS1 standartlari qlobal unikal identifikasiya vo IT -
hallarinin har yerds olan uygunlugunu tomin edir. * Etibarli: bu giin GS1 standartlarinin kémayi
ilo, onlarin etibarliliginmi ayani suratds siibut edon giinds 6 milyarddan ¢ox amaliyyat hoyata
kegirilir. « Istifadagi ilo qarsiligh alage: GS1 standartlari, hom tibb miisssisalori , hom do
transmilli todartikgtilori tomsil edan biitiin diinyadan olan kontilliilarin birgs isi ilo qurulur v
dostoklonir. « Genislonms imkanlari: GS1 standartlari, hom ki¢ik bir kond Xastoxanasinin, hom do
transmilli sirkotin ehtiyaclarina cavab verir. * ISO/IEC standartlari ilo uygunluq: GS1
standartlar1, ISO/IEC standartlarina asaslanir, o da 6z névbasindo GS1 standartlarina istinad edir.

"Standartlagdirilmig kodlasdirma sisteminin olmamasi bir ¢ox miiassisalords tibbi personalin
sohvlarine gatirib ¢ixarir", — Umumdiinya Sohiyyo Toskilat: (UST)

GS1 Standartlar1 sayasinda global avtomatik identifikasiya imkana.

GS1 standartlar sistemi, bir nega asas elementlor tizorinds qurulmusdur, o ctimlodon: Malumat
bazasindan onlara aid molumatlarin alinmasi ti¢iin maraql toraflorin onlardan "agarlar" kimi
istifado edos bilmalari ti¢iin istonilon obyektlorin, pasiyentin, tibb is¢isinin yerlosma yerinin
forglondirilmasine xidmot edon GS1 identifikasiya acarlari; « Indi bozi lkalorde miitlog tolob
kimi totbiq edilon vo mohsulun geriys alinmasinda vacib shomiyyato malik olan, partiyanin
nomrasi, yararliliq miiddati Vo seriya nomrasi kimi miixtalif alave molumatlarin
standartlagdirilmis kodlagdirma tisulundan ibarat olan GS1 totbiq edilmo identifikatorlart; « GS1
strixkodlart - GS1 - 128 xatti strixkodlar, GS1 DataMatrix (ikiolgiilii strixkodlar) vo s., daxil
olmagla, bu bir sira malumat dasiyicilaridir. 2011-2012-ci illor dovriinds sahiyys toskilatlarinin
diinya birliyinin koniilliilarindan ibarat GS1 is¢i qrupu tarafindan sahiyys sahasi soraitinds
pasiyentlorin va tibb is¢ilorinin identifikasiysinin konkret taloblorinin tomin edilmasine yonalmis
yeni standart islonib hazirlanmigdir. Islonib hazirlanmis agar insamn (pasiyentin vo ya tibb
iscisinin) rolunu aydin sokilds miiayyan etmoaya Vo tibbi yardimin gostarilmasi prosesinin dagiq
faktini géstormoays imkan verir. Xidmotin qlobal ndmrasi (GSRN) — bu, xidmat gostaran
toskilat (bu halda istonilon tibb miiossisasi torafindon) vo xidmat alan (bu halda pasiyent
torofindon) arasinda alagolorin identifikasiya edilmoasi iiciin totbiq olunan GS1 Identifikasiya
acaridir. Eyni identifikasiya acar1 xidmatlori gostoran togkilat vo Xidmatlorin icragist (bu halda
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tibbi is¢isi torafindon) arasinda miinasibatlorin, yerino yetirilon rolun aydin sokildo géstarilmasi
ticiin lakin miixtalif totbiq identifikatorlar ilo miiayyan edilmasi iigiin istifado oluna bilar.
Molumatlar sotri asagidaki elementlordon ibaratdir:

* GS1 tothiq edilmo identifikatorur ondan sonra goalon malumatlar sahasinin doyarini dasiyr,
bunun sayasinds eyni GS1 informasiya dasiyicist bir cox malumatlar sahasinin kodlasdirilmasi
tictin istifads oluna bilar;

» GS1 miiassisasinin prefiksi Milli toskilatlar tarafindon GS1 sirkatlors va istifadagilors toyin
edilir vo onlara miivafig GSRN nomralorinin paylasdirilmasi imkanini verir;

* Xidmaotin istinad nomrasi GS1 miiassisasinin prefiks sahibi torafindon konkret insana verilir;

* Kontrol ragami tohliikasizliyin alava zomanati kimi istifads olunur, bels ki, klavislorin tosadiifi
basilmasi naticosinds yaranan Xatalarin qarsisini alir. Pasiyentin identifikasiya edilmasi zamani
bazi hallarda daha ¢ox tofarriiatlara ehtiyacin olmasi nozors alinaraq, lazimi tibbi yardim
hadisasinin dagiglosdirilmasine imkan veran ayrica xidmoat faktinin (SRIN) ndmrasi islonib
hazirlanmigdir. Bu halda, "AIDC" malumat dasiyicisinda, hom pasiyentin identifikatorunun, ham
do xidmot faktinin eyni vaxt alinmasi iiciin GSRN (Global Service Relation Number) vo SRIN
(Service Relation Instance Number) olmalidir. Belo ki, mosalon, laboratoriya analizi tiglin
niimunolorin gotiiriilmasi zamant tibbi yardimin ayri-ayri hadisalori barodo molumat oldo etmok
olar. Pasiyentlorin qolbaglarindan strixkodlar1 oxuyan AIDC sistemlori, avtomatik olaraqg GSRN
Vo SRIN malumatlarinin alinmasina imkan verir, bu da 6z ndvbasinds Xostoxananin informasiya
sistemindan pasiyentin malumatlarina bilavasita ¢ixisini va lazimi molumatlarin miibadilasini
tomin edir.

Qiivvada olan standartlar! Cenevranin (isvecra) Universitet klinikasinda
dormanlarin yoxlanilmasi va pasiyentlorin identifikasiyasi

Xargang xastalarinin sitostatik preparatlarla miialicasi riskinin azaldilmasi tigiin Cenevranin
Universitet klinikasinda bir sira yeniliklor gabul edilmisdir. Tokmillosdirilmis is texnologiyasinin
osas elementi kimi biitiin zoruri molumatlarin bilavasito palatada avtomatik sokildo alinmasi
oldu, bunun tgiin tibb is¢ilari noutbuk va strixkodlarin skaneri ilo olan arabadan istifados
edirdilor. Preparatin yeridilmasine baslamazdan 6nca tibb isgisi, preparatin identifikasiya acarina
(GS1 va ya GTIN ticarat predmetinin qlobal ndmrasine) va Kisanin seriya némrasine ¢ixis aldoa
edorak, sitostatik ilo olan Kisonin {izarinde GS1 DataMatrix strixkodunu skan edir. Tibb is¢isi do,
homg¢inin pasiyentin qolbagisi tizarindoki GSRN strixkodunu skan edir. Preparatlar vo
pasiyentlor hagqinda daha etibarli malumatlarin olds edilmasi pasiyentlorin, dormanlarin vo ya
gobul vaxtinin diizgiin miioyyan edilmamasi naticasinds yaranan dermanlarin hazirlanmasi vo
paylasdirilmasi sohvlarinin garsisinin alinmasi vo aradan qaldirilmasina komok etmisdir.

Miiqaddas Ceyms (irlandiya) klinikaslnda tam izlanils bilma

Dublindaki Miiq. Ceyms klinikasinda yerloson qanin laxtalanmasinin irsi pozuntulari tizra Milli
Moarkoz (NCHCD) gamin laxtalanmasinin anadangalms va sonradan qazamilmis pozuntulari ilo
olan pasiyentlorls islayir. 1980-ci ildo hemofiliya xastalori gan moahsullarinin yoluxmasi
naticasindo HIV vo hepatit xostoliyine yoluxmusdular, bununla belo onlardan bazilari hotta
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mohsullarin geri alinmasindan sonra bela, yalniz ona gora ki, onlarin pasiyentlar tarafindan
istifadasini izlays bilmirdilor. Miiq. Ceyms klinikasindaki sistem Tam olaraq yenidon
qurulmusdur vo hemofiliyanin miialicosi iigiin preparatlarin hor bir gqablasdirilmasi {i¢iin tam
izlonils bilma yoluna qoyulmusdur.

Bu layihonin ugurunun agar1 GS1 strixkodlarinin biitiin imkanlarindan istifads edilmasi
olmusdur. Har bir pasiyents unikal identifikator (GSRN), homginin do preparatin hor bir
vahidino (GTIN + seriya ndmrasi) Va tadariik zoncirinin har bir sahoasino (GLN — Qlobal
yerlosma yerinin nomrasi) verilir. Evda sorbast sokildo miialico zamani pasiyentlor smartfon
vasitasilo strixkodlari skan edirlor vo klinikanin informasiya sistemina qosulurlar. Mahsulun
geriys alinmasi halinda 10 dagigos arzinds istonilon partiyanin 100% preparatlarinin olduglari
yeri miioyyon etmok vo zoruri todbirlor gérmok olar.

HOROKOTO KECMOYO CAGIRIS

Klinikanin is qaydasim yenidon nozordon kegirarok, IT-sistemlorini vo "AIDC" - i totbiq edorok,
biitiin identifikasiya vo skan etmo texnologiyalarinin garsiliqli olagads olmast tigtin GS1
standartlarinin tatbiq edilmasini 6zliniiz tiglin prioritet vazifa edin.

Oziiniiziin tibb miiassisanizdo "AIDC" strategiyasim hoyata kecirin. Masolon, klinikanin
biitlin todariiklor zonciri boyunca vacib tibbi mallarin identifikasiyasi (6z istehsali, anbarin idaro
edilmasi, daxili tadariiklar) vo xidmatin bilavasito gostarilmasi zamani pasiyentlorin va tibb
iscilorinin identifikasiyasindan baslanilmali olan sahalori miiayyanlosdirin. GS 1-in iizvii kimi
qeydiyyatdan kecin. GS1 Milli toskilatlari, onlardan bir ¢oxlarinin tibb miiassisalori igiin
tizvliik programlarinin qiivvads oldugu, diinyanin 110-dan ¢ox 6lkasinds mdvcuddur.

Oz komandamz yigm. Layihonin somarali sokilda hoyata kegirilmosine nail olunmast iigiin
informasiya texnologiyalari sobasinin miitoxassislori, keyfiyyato nazarat, tohliikasizlik va
logistika, laborantlar, tibb bacilar1 va hokimlar do daxil olmagla, miixtalif sébalorin
miitoxassislorini vao ekspertlari iso calb etmok lazimdir. Layihonin planim isloyib hazirlaym va
hayata keg¢irin. Onlarin mohsuldarhiginmin va effektivliyinin artirilmasi ti¢iin layihanin
komandasina mdvecud proseslori tohlil etmak vo "AIDC" texnologiyalarinin vo identifikasiya
standartlarinin totbig edilmasi ilo onlar1 yenidon islomok lazimdir. Homginin, komanda mahz
sizin toloblorinizo uygun olan "AIDC" - in miivafiq satinalma programim miioyyan etmolidir.
Tacriibanizla paylasin. Digor tibb miiassisalari ilo malumat va tacriibs miibadilasi aparin. Sizin
olkanizin GS1 Milli toskilati belos totbig etma layihalorini hoyata kegiron digor toskilatlarla olago
gurmaqda size komok edocakdir.



